Analiza detenidamente cada etapa que integra el proceso de control, y 


aplícalas en un ejemplo de una empresa 


Etapa 


Ejemplo 


Establecer estándares. - Es la primera 
etapa en el proceso de control y 
consiste en definir estándares, que 
pueden entenderse como los 
criterios, indicadores u objetivos 
contra lo cual se comparará el 
desempeño subsecuente. Para fines 
de control los estándares deben 
poderse medir. 


Consumo de energía por unidad 
producida, porcentaje de entregas 
realizadas dentro del plazo 
establecido, horas trabajadas, costos 
de reclutamiento, gastos de 
publicidad, ventas netas. 


Medir el desempeño. - Es la segunda 
etapa; se convierte en una actividad 
constante y continua; corresponde a 
la acción de obtener un valor 
numérico como resultado de la 
comparación entre una cierta 
cantidad y su correspondiente unidad 
para determinar cuántas veces dicha 
unidad se encuentra contenida en la 
cantidad en cuestión. 


Medir el costo de dinero, tiempo, 
energías y materiales en la 
elaboración y/o actividad 


Comparar desempeño vs. 
Estándares. - Es la tercera etapa que 
consiste en contrastar el desempeño 
medido de los estándares 
establecidos; dicho desempeño 
puede ser más alto, más bajo o igual 
al estándar. 


Contar la diferencia del promedio de 
maises recojido y lo recojido por los 
empleados, horas trabajadas contra 
unidades de producción; gastos de 
publicidad VS ventas; costo de 
reclutamiento VS número de 
personas contratadas. 


Considerar necesidad de acción 
correctiva. - El paso final es 
considerar la necesidad de una 
acción correctiva; las decisiones al 
respecto estarán a cargo del gerente 
y podrán estar influenciadas por las 
habilidades y experiencia que pueda 
tener el gerente o responsable de 
tomar la decisión. Después de 
comparar el desempeño contra los 
estándares se dan tres tipos de 
acciones. 


Si el desempeño es inferior al 
estándar, se puede considerar la 
necesidad de mejorar los procesos o 
brindar capacitación adicional a los 
empleados. 

Si el desempeño supera el estándar, 
se puede evaluar la posibilidad de 
establecer nuevos estándares más 
desafiantes. 


Mantener estado de cosas. - Es no 
hacer nada; esto se recomienda 
cuando el desempeño coincide en 
esencia con los estándares 


“Todo en orden, sigamos avanzando” 


Corregir desviación. - Es cuando se 
tienen que modificar los estándares 
por diferentes circunstancias. 


Exesos de accidentes en el trabajo, 
los empleados se obcecionan en 
romper un record, el efecto Ema 
Watson. 


Cambiar estándares. - Generalmente 
se da cuando desde el inicio se 
establecieron estándares demasiado 
altos o bajos. 


cuando los empleados en su trabajo 
rutinario superan por mucho el 
estándar o por el contrario ninguno lo 
cumple, o en el caso de que a pesar 
de haberse establecido estándares 
adecuados, las circunstancias de la 
organización cambiaron; todo lo 
anterior puede ser motivo para 
modificar los estándares. 
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